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1. INTRODUCCION Y NORMATIVA DE REFERENCIA

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra Ia
corrupcion, que traspone Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
octubre de 2019, identifica y regula el alcance
objetivo y subjetivo de las comunicaciones, los
canales que deben establecerse y facilitarse para su
realizacidén y tramitacidn, las obligaciones, garantias
y protecciones que las empresas estan obligadas a
implantar, y define también los criterios y plazos para
su cumplimiento.

La gestién de comunicaciones implica la recogida y el
tratamiento de datos personales, por lo que se aplica
la legislacion relativa a la proteccion de datos
personales. Esta legislacion incluye el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, en la
Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de proteccion
de datos personales tratados para fines de
prevencion, deteccidn, investigacién y
enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecucion de sanciones penales.

2. PROPOSITO

El presente Procedimiento de Gestion de las
Comunicaciones e Investigaciones Internas (en lo
sucesivo, el "Procedimiento") tiene por objeto
describir y regular el sistema de gestién de las
comunicaciones implantado por Rivercap S.A. (en
adelante también la "Compaiiia"), proporcionar a los
Informantes/Denunciantes las directrices adecuadas
para interponer una denuncia conforme a la Ley
2/2023 y explicarles como seran gestionadas e
informarles de los derechos y las garantias que los
amparan, conforme a la referida normativa espafiola.

Mds concretamente, este documento:
i. define el alcance objetivo y subjetivo del
sistema;
ii. identifica los canales para informar;

1. INTRODUCTION AND REFERENCE REGULATIONS

Law 2/2023, of 20 February, regulating the protection
of persons who report violations of regulations and
the fight against corruption, which transposes
Directive (EU) 2019/1937 of the European Parliament
and of the Council of 23 October 2019, identifies and
regulates the objective and subjective scope of
communications, the channels that must be
established and facilitated for their realisation and
processing, the obligations, guarantees and
safeguards that companies must implement, as well
as the criteria and deadlines for compliance.

The management of communications involves the
collection and processing of personal data and is
therefore subject to legislation on the protection of
personal data. This legislation includes Regulation
(EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016, Organic Law 3/2018 of 5
December on the Protection of Personal Data and the
Guarantee of Digital Rights in Organic Law 7/2021 of
26 May on the Protection of Personal Data Processed
for the Purposes of the Prevention, Detection,
Investigation and Prosecution of Criminal Offences
and the Enforcement of Criminal Sentences.

2. PURPOSE

The purpose of this Communication Management
and Internal Investigation Procedure (hereinafter
referred to as the "Procedure") is to describe and
regulate the communication management system
implemented for Rivercap S.A. (hereinafter “the
Company”), to provide informants/complainants
with the appropriate guidelines for filling out a
complaint in accordance with Law 2/2023, to explain
how they will be treated and to inform them of their
rights and guarantees, in accordance with the
Spanish legislation.

More specifically, this document:
i. defines the objective and subjective scope of
the system.



iii. identifica y establece los principios y normas
generales que rigen el procedimiento,
incluidas las garantias del
informante/denunciante y para el
denunciado, asi como las consecuencias de
cualquier uso indebido de los canales
establecidos;

iv. define las diferentes fases del procedimiento
de gestidon de las comunicaciones;

v. proporciona informacidn sobre los requisitos
para acceder al canal externo de informacién
de la Autoridad Independiente de Proteccidn
del Informante (A.A.l);

vi. expone la informacién relevante en materia
de proteccion de datos personales.

3. ALCANCE

3.1 Alcance subjetivo

El presente procedimiento resulta de aplicacion a
todos los miembros de la Compafiia que tengan
conocimiento de unos hechos que puedan ser
constitutivos de infraccién o delito, incumplimiento
y/o no conformidad.

Es decir, se aplicard a las siguientes personas (en
adelante, Informantes/denunciantes):

e Todo el personal laboral y de alta direccién
de la Compaiiia, incluyéndose también a
aquellos cuya relacién laboral esté finalizada,
0 no se haya iniciado, pero esté inmersa en
un proceso de seleccién, voluntarios,
becarios y/o a trabajadores en periodos de
formacién.

e Todos los socios de negocio y, en general,
cualquier persona que trabaje para o bajo la
supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas, proveedores y clientes de la
Compaiiia.

3.2 Alcance objetivo
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ii. identifies reporting channels.

iii. identifies and establishes the general
principles and rules governing the procedure,
including the guarantees for the
informant/complainant and for the reported,
as well as the consequences of any misuse of
the established channels.

iv. defines the different stages of the
communications management procedure.

v. provides information on the requirements for
accessing the external reporting channel of
the Independent Authority for the Protection
of Informants (A.A.L.).

vi. provides the relevant information on the
protection of personal data.

3. SCOPE

3.1 Subjective scope

This procedure is applicable to all members of the
Company who become aware of facts that may
constitute a breach or crime, non-compliance and/or
non-conformity.

In other words, it applies to the following persons
(hereinafter refers to as Informants/ complainants):
e All employees and managers, also including
those whose employment relationship has
ended or has not yet begun, but who are
involved in a selection process, volunteers,
interns and/or trainees.

e All business partners and, in general, any
person working for or under the supervision
and direction of contractors, subcontractors,
suppliers and customers of the Company.

3.2 Objective scope



De conformidad con lo establecido en el art. 2 de la
Ley 2/2023, a través del presente procedimiento
puede informarse sobre conductas que:

a) Infrinjan el Derecho de la Unién Europea
siempre que:

1.° Entren dentro del dambito de aplicacién de los
actos de la Unidn Europea enumerados en el anexo
de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019,
relativa a la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones del Derecho de la Unidn, con
independencia de la calificaciéon que de las mismas
realice el ordenamiento juridico interno;

2.° Afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea tal y como se contemplan en el articulo 325
del Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea
(TFUE); o

3.° Incidan en el mercado interior, tal y como se
contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Unién
Europea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones
relativas al mercado interior en relacién con los actos
que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener
una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la
finalidad de la legislacién aplicable al impuesto sobre
sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave, o
infracciones en materia de seguridad y salud.
En todo caso, se entenderan comprendidas
todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que
impliguen quebranto econdémico para la
Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

¢) Infrinjan la normativa interna de la Compafiia
(Cédigo Etico, etc.) y/o no conformidades.

3.2.1 Ejemplos de hechos y conductas que pueden
denunciarse
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Pursuant to the provisions of art. 2 of Law 2/2023,
through the present procedure may be reported
conduct that:

a) Contravene European Union law, provided
that:

1.° Fall within the scope of application of the acts of
the European Union listed in the Annex to Directive
(EU) 2019/1937 of the European Parliament and of
the Council of 23 October 2019 on the protection of
persons reporting breaches of Union law, regardless
of their qualification of the same made by the
internal legal system:

2.° Affect the financial interests of the European
Union within the meaning of Article 325 of the Treaty
on the Functioning of the European Union (TFEU), or

3.° Affect the internal market as referred to in Article
26(2) TFEU, including infringements of the European
Union's competition rules and state aid, as well as
internal market infringements relating to acts that
infringe corporate tax rules or practices that are
designed to obtain a tax advantage that distorts the
object or purpose of the legislation applicable to
corporate taxation.

b) Acts or omissions which may constitute a
serious or very serious criminal or
administrative offence or an offence against
health and safety. In any case, this includes
any criminal offence or serious or very
serious administrative or criminal offence
that causes economic loss to the Treasury
and Social Security.

¢) Violate the Company's internal regulations
(Code of Ethics, etc.) and/or non-
compliance.

3.2.1 Examples of events and behaviours that can be
reported



La lista que figura a continuacion facilita la
identificacién de los hechos que pueden
denunciarse, pero no es limitativo sino meramente
enunciativa. Entre los ejemplos de conductas y/o
comportamientos denunciables se incluyen los
siguientes:

» prometer o dar una suma de dinero o
conceder otros beneficios (obsequios,
hospitalidad, almuerzos, cenas, etc., que no
estdn permitidos por la politica de Ia
empresa) a un funcionario publico o a una
persona encargada de un servicio publico a
cambio de que desempefie sus funciones o
realice un acto contrario a sus obligaciones
oficiales (por ejemplo, facilitar un caso);

» manipulacién de documentos mediante la
alteracion o falsificacién de documentos de
la empresa o documentos oficiales con el fin
de obtener una ventaja ilicita o engaiiar a las
autoridades competentes;

» conducta destinada a obstaculizar las
actividades de vigilancia de las autoridades
supervisoras (por ejemplo, no entregar
documentacion, facilitar informacion falsa o
engafiosa);

» prometer o dar una suma de dinero o
conceder otros beneficios (regalos de valor
significativo, hospitalidad, almuerzos, cenas,
etc., que no estan permitidos por la politica
de la empresa) con el fin de sobornar a
proveedores o clientes;

> acuerdos con proveedores o consultores que
hacen aparecer como prestados servicios
inexistentes;

> violacion de la protecciéon de datos al
recoger, almacenar o tratar los datos
personales de los clientes sin su
consentimiento explicito o sin adoptar las
medidas de seguridad adecuadas para
proteger dichos datos de accesos no
autorizados o violaciones;

» implantar un sistema informatico con el fin
de eludir las normas europeas relativas a la
proteccién de datos y a la seguridad de las
redes y sistemas informaticos de datos
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The following list is intended to help identify
reportable conduct, but it is not exhaustive, only
illustrative. Examples of reportable conduct and/or
behaviour include the following:

» promising or giving a sum of money or
granting other benefits (gifts, hospitality,
lunches, dinners, etc., that are not permitted
by Company policy) to a public official or a
person in charge of a public service in
exchange for performing his or her duties or
performing an act contrary to his or her
official duties (e.g., facilitating a case);

» tempering with documents by altering or
falsifying company documents or official
documents in order to obtain an unlawful
advantage or to mislead the competent
authorities;

» conduct intended to obstruct the monitoring
activities of the supervisory authorities (e.g.
failure to provide documents, providing false
or misleading information).

» promising or giving a sum of money or
granting other benefit (gifts of significant
value, hospitality, lunches, dinners, etc.,,
which are not permitted by Company policy)
in order to bribe suppliers or customers.

> agreements with suppliers or consultants
that make it appear that services have not
been provided.

» violating data privacy by collecting, storing or
processing customers' personal data without
their  explicit consent or  without
implementing adequate security measures
to protect such data from unauthorised
access or breaches.

» implementing an IT system to circumvent
European data protection and network and
IT security rules by collecting data without
the explicit consent of the data controllers
and transferring such data to third countries

7



recogidos sin el consentimiento explicito de
los responsables del tratamiento y transferir
dichos datos a terceros paises que no
garanticen un nivel adecuado de proteccién
de datos;

» menospreciar a un compafiero, o hacer
comentarios hirientes sobre él por razén de
su orientacion sexual;

> utilizar el correo electrénico profesional para
participar en un foro que promueve el odio y
el racismo.

3.3 Definiciones

¢ Parte informante o Denunciante:
Es quien presenta la denuncia, con independencia de
si es quien sufrid los hechos, fue testigo de los
mismos o tomd conocimiento de éstos a través de
otro medio.

¢ Parte denunciada o investigada:
Es la persona que, presuntamente, habria llevado a
cabo los hechos respecto de los que se informa.

e Comunicacién/denuncia:
Mensaje escrito u oral por el que se informa sobre las
infracciones cometidas por la persona denunciada.

¢ Infraccién:

Hecho o circunstancia que se reporta a través del
Canal de Comunicaciones que supone un
incumplimiento especificamente previsto en la Ley
2/2023 (infraccion del Derecho de la UE o
infracciones penales o administrativas -graves o muy
graves- o infracciones en materia de seguridad y
salud) o infracciones de la normativa interna de la
Compaiiia y/o no conformidades.

e Responsable del sistema interno de
informacion:

Es la persona con capacidades ejecutivas, que con
autonomia e independencia, velara por la diligente
tramitacion y gestion de las
comunicaciones/denuncias.
Es obligatorio que sea una persona que pertenezca a
la Compaiiia, en este caso la persona responsable del
Departamento de RRHH.
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that do not provide an adequate level of data
protection.

» Dbelittling a colleague or making offensive
comments about them because of their
sexual orientation.

» using work email to participate in a forum
that promotes hatred and racism.

3.3 Definitions

e Reporting Party or Complainant:
The person who files the complaint, regardless of
whether he/she is the one who suffered the facts,
witnessed them or otherwise became aware of them
through other means.

e Party complained against or investigated:
This is the person who is alleged to have committed
the reported acts.

e Communication/complaint:
Written or oral message informing about the
violations committed by the reported person.

¢ Infringement:

Fact or circumstance reported through the
communications channel that involves a violation
specifically provided for in Law 2/2023 (violation of
EU law or criminal or administrative offenses -
serious or very serious - or health and safety
violations) or violations of the company's internal
regulations and/or non-conformities.

e Responsible for the internal information
system:

This is the person with managerial skills who, with
autonomy and independence, will ensure the careful
handling and management of
communications/complaints.
This person must belong to the company, in this case
the person responsible for the HR department.



Puede ser una persona fisica o un érgano colegiado,
y su designacién deberd comunicarse a la A.A.l.
e Gestor/a del sistema interno de
informacidn:
Es la persona que recibe la comunicacién y gestiona
la investigacion interna de la misma. El gestor puede
solicitar apoyo a terceras personas y pertenecer a la

Compaiiia, o ser externa, como es el caso.

4. DOCUMENTOS INTERNOS DE REFERENCIA

e (Codigo ético de Crealis SpA;
¢ Procedimiento para el uso de los medios
informaticos empresariales.

5. CANALES INTERNOS DE COMUNICACION

La Compaiiia dispone de los siguientes canales
internos de comunicacién (que permitiran informar
por escrito u oralmente):

5.1 Comunicaciones escritas a través de la
plataforma EQS Integrity Line

La Empresa ha incorporado la plataforma de
denuncia de irregularidades "EQS Integrity Line" (en
lo sucesivo, "Plataforma WB"), suministrada por un
proveedor de servicios especializado.

La Plataforma WB esta disefiada para garantizar que:

e |a informacién obtenida durante el proceso
de notificacion cumple los principios de
proteccién de datos personales y estricta
confidencialidad. Para ello se adoptan
tecnologias de cifrado y se aplican medidas
de seguridad técnicas y organizativas a fin de
cumplir con las exigencias de la Ley 2/2023
en materia de Proteccién de Datos
Personales;

e solamente podran acceder a los datos
personales contenido en el sistema interno
de informacidn el Responsable y el Gestor
del Sistema, y, en su caso, el Responsable de
RRHH (si se deben adoptar medidas
disciplinarias) y de los Servicios Juridicos de
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It may be a person or a collegiate body, and its
appointment must be notified to the A.A.l

¢ Internal information system manager:

This is the person who receives the communication
and leads the internal investigation of it. The
manager can ask for advice to third parties and they
may be internal or external to the company, like in
our case.

4. INTERNAL REFERENCE DOCUMENTS

e Code of Ethics of Crealis SpA.
e Procedure for the use of corporate IT
resources.

5. INTERNAL COMMUNICATION CHANNELS

The Company has the following internal
communication channels (which can be used for
written or oral communications):

5.1 Communications sent via the EQS Integrity Line
platform

The Company has implemented the 'EQS Integrity
Line' whistleblowing platform (the 'WB Platform'),
which is provided by a specialist service provider.

The WB Platform is designed to ensure that:

e the information obtained during the
notification process complies with the
principles of personal data protection and
strict confidentiality. To this end, encryption
technologies are used, and technical and
organisational  security measures are
implemented in order to comply with the
requirements of Law 2/2023 on the
Protection of Personal Data.

e access to personal data contained in the
internal information system is restricted to
the Responsible for the System and the
Manager and, if necessary, the Head of
Human Resources (if disciplinary action is to
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la Compafia (cuando proceda adoptar
medidas legales), el encargado del
tratamiento de datos y el delegado de
proteccién de datos;

e esta disponible las veinticuatro horas del dia,
siete dias a la semana.

Se puede acceder a la Plataforma WB en
https://crealisgroup.integrityline.com/?lang=es

Todas las instrucciones necesarias sobre cémo
presentar una comunicacién estan disponibles una
vez que se accede a la Plataforma WB.

Antes de enviar una comunicacion, la Plataforma WB
pide al usuario que establezca una contrasefia y le
proporciona un Numero de Informe. Estas
credenciales de acceso permiten al usuario
comprobar el progreso del informe, obtener
informacidon sobre el resultado y comunicarse,
incluso de forma andnima, con el Gestor del sistema
interno de informacidn si asi lo desea.

El Gestor del sistema interno de informacién accede
a la Plataforma WB para consultar todas las
comunicaciones que se reciben y realizar los tramites
pertinentes.

5.2 Comunicaciones orales a través de la
plataforma EQS Integrity Line

La Plataforma WB también ofrece la posibilidad de
grabar un mensaje de voz. Este puede grabarse
accediendo a la pagina "Enviar una denuncia" y
utilizando la pestaia superior derecha, rellenando
los campos requeridos y simplemente haciendo
referencia al contenido del mensaje de voz. Para
proteger aun mas la confidencialidad del Informante,
la Plataforma WB altera automaticamente la voz para
que no pueda ser reconocida. Ademas, la plataforma
elimina los metadatos del clip de audio
protegiéndose, garantizdndose asi, no solo la
confidencialidad de informante/denunciante, sino su
anonimato.

Una vez que el Informante ha dado su
consentimiento marcando la casilla de
consentimiento en la pagina "Enviar una
Comunicacion", la misma es transcrita en su totalidad
y documentada por el Gestor del sistema interno de

be taken) and the Head of Legal Services (if
legal action is to be taken), the Data
Processor and the Data Protection Officer.

e is available 24 hours a day, seven days a
week.

The WB Platform can be accessed at
https://crealisgroup.integrityline.com/?lang=es

All necessary instructions on how to submit a
communication will be available once the WB
Platform has been accessed.

Before submitting a report, the WB platform will ask
the user to set a password and provide a report
number. These credentials allow the user to track the
progress of the report, obtain information on the
outcome and, if desired, communicate anonymously
with the internal information system manager.

The internal information system manager has access
to the WB platform to view all incoming
communications and to carry out the relevant
procedures.

5.2 Oral communications via the EQS Integrity Line
platform

The WB Platform also offers the possibility to record
a voice message. This can be done by accessing the
'Submit a Report' page and using the top right tab,
filling in the required fields and simply referring to
the content of the voice message. To further protect
the confidentiality of the whistleblower, the WB
platform will automatically alter the voice so that it
cannot be recognised. In addition, the platform
removes the metadata from the audio clip, thus
ensuring not only the confidentiality of the informant
but also his/her anonymity.

Once the reporting party has consented by ticking
the consent box on the 'Submit Report' page, the
report will be transcribed in its entirety and
documented by the internal information system
manager. Once the report has been transcribed, the
reporting party may use the login details provided by
the WB Platform to review, correct or confirm the
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informacion. Si el informe se transcribe, el
denunciante puede utilizar sus credenciales de
acceso proporcionadas por la plataforma WB para
comprobar, rectificar o confirmar la redaccién de la
transcripcidon que el gestor del sistema interno de
informacidn ha puesto a disposicidn para este fin.

5.3 Comunicacion oral o escrita a través una reunion
con el Gestor del sistema interno de informacion

Se puede presentar una comunicacion solicitando
una cita para una reunién en persona con el Gestor
del sistema interno de informacidn; esta solicitud se
puede hacer en la Plataforma WB y se acusara recibo
de la misma en el plazo de 7 dias. Esta reunién sera
organizada por el Gestor dentro del plazo minimo
indispensable. Deberd comunicarse al Informante de
que la reunidn serd grabada y se ofrecera quien
seleccione la forma oral o presencial para realizar la
comunicacién de su derecho a comprobar, rectificar
y aceptar mediante su firma la transcripcién de la
conversacion.

6. GESTION DE LAS COMUNICACIONES

La Compaiia ha seleccionado un Gestor de las
comunicaciones externo, que reportara sobre la
recepciéon de comunicaciones y la tramitacién de
investigaciones internas al Responsable del sistema
interno de informacidn.

Los canales internos de notificacién también utilizan
herramientas de cifrado para garantizar la protecciéon
de los datos personales y la confidencialidad:

i de laidentidad de la Parte Informante y de la
Parte Informada;

ii. del contenido del Informe;
iii. de la documentacion relativa al Informe.

7. FASES DEL PROCEDIMIENTO

7.1 Inicio del procedimiento
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wording of the transcript provided by the internal
information system manager.

5.3 Oral or written communication via a meeting
with the internal information system manager

A communication may be submitted requesting a
face-to-face meeting with the communications
internal information system manager; this request
can be made on the WB platform and will be
acknowledged within 7 days. This meeting will be
arranged by the Manager within the required
minimum timeframe. The whistleblower will be
informed that the meeting will be recorded, and
whoever chooses the oral or face-to-face form of
communication will be offered the right to review,
correct and sign off on the transcript of the
conversation.

6. COMMUNICATION MANAGEMENT

The Company has appointed an external internal
information system manager, who will report on the
receipt of communications and the handling of
internal investigations to the Responsible for the
Internal Information System.

Internal reporting channels also use encryption tools
to ensure the protection of personal data and
confidentiality:

i the identity of the reporting party and the
party who was informed;
ii. the content of the report;
iii. the documentation relating to the report.

7. STAGES OF THE PROCEDURE

7.1 Start of the procedure
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La persona que tenga conocimiento -0 sea victima-
de una infraccion, incumplimiento y/o no
conformidad, deberd comunicarlo a través de las
siguientes vias:

e Através de la Plataforma WB. Este medio se
configura como la via prioritaria de
comunicacion.

e Mediante comunicaciéon verbal o escrita
dirigida al superior jerarquico o al Gestor del
sistema interno de informacion. En este caso,
la persona que reciba dicha comunicacion
debera introducir su contenido a través de la
Plataforma WB, indicando que ha sido
informado de los hechos en cuestion vy
respetando siempre las indicaciones que, en
su caso, durante la comunicacién verbal, se
le hubiera trasladado sobre la
confidencialidad o anonimato de la identidad
del informante. La plataforma WB le asignara
un numero de serie para que pueda
identificarse la comunicacién de forma
inequivoca.

La comunicacién debe ser lo mds detallada posible y
contener la mayor cantidad de informacidn para que
pueda gestionarse y seguirse correctamente. Como
minimo contendra:

e Identificacion de la persona informante y
datos para contactar con ella. También
puede ser de caracter anénima.

e Identificacion de la persona infractora y
puesto que ocupa.

e I|dentificacion de la/s victimas/s, si fueran
personas distintas a la persona informante.

e Descripcidn cronoldgica y detallada de los
hechos. Identificacion de los posibles
testigos.

e (Copia de toda la documentacidn acreditativa
y de cualquier otra informacion que se
considere pertinente.

Cabe seiialar que la Compafia también acepta
denuncias anénimas (esto significa que no es posible
deducir la identidad del denunciante a partir de estas
denuncias) siempre que contengan los detalles
esenciales descritos anteriormente.
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Any person who becomes aware of -or is the victim

of- a breach, non-compliance and/or non-conformity
must report it through the following channels:

e Via the WB platform. This channel is
configured as the priority means of
communication.

e By verbal or written communication
addressed to the hierarchical superior or to
the internal information system manager. In
this case, the person receiving such a
communication must enter its content on
the WB Platform, stating that he/she has
been informed of the facts in question and
always respecting the instructions that may
have been given to him/her during the verbal
communication regarding the confidentiality
or anonymity of the identity of the
informant. The WB platform will assign a
serial number so that the communication
can be uniquely identified.

The communication should be as detailed as possible
and contain as much information as possible so that
it can be properly managed and followed up. As a
minimum, it should include:

e Identification of the reporting person and
contact details. It can also be anonymous.

e |dentification of the offending person and
position held.

e Identification of the victim(s), if different
from the reporting person.

e Chronological and detailed description of the
facts. Identification of possible witnesses.

e A copy of all supporting documentation and
any other information deemed relevant.

It should be noted that the Company also accepts
anonymous complaints (this means it is not possible
to deduce the identity of the complainant from these
complaints), as long as they contain the essential
information described above.

Reports/complaints must always be based on true

facts, or the informant/complainant must have a
reasonable suspicion of their commission. The use of

12



Las comunicaciones/denuncias deben obedecer
siempre a hechos ciertos o el
informante/denunciante debe tener una sospecha
fundada de su comisién. El uso de buena fe del
Sistema de Gestidén de las Comunicaciones no podra
acarrear  consecuencias negativas para el
informante/denunciante. En este sentido, se ha de
tener en cuenta que las comunicaciones o denuncias
falsas o malintencionadas podran dar lugar a las
correspondientes sanciones y a las responsabilidades
legales que se puedan derivar conforme a la
normativa laboral y sectorial vigente.

La Plataforma WB también actla como Registro de
Comunicaciones. Contiene, al menos, los siguientes
campos, que se actualizardan a medida que se
produzcan resultados de las actividades
mencionadas en las siguientes etapas del
procedimiento aqui descrito:
e Numero de identificacion (ID);
e Fecha de recepcion;
e Canal a través del cual se recibio el Informe;
e Clasificacion del Informe en funcidn del
resultado de la evaluacién preliminar en (a)
no pertinente; (b) inadmisible; (c)
pertinente y admisible;
e Fecha de inicio de las investigaciones (si
procede);
e Conclusién.

7.2 Evaluacion preliminar

Una vez recibida cualquier comunicacion a través del
Canal ético o de Comunicaciones, el Gestor del
sistema interno de informacién se realizard un
analisis o evaluacién preliminar cuyo resultado
vendra determinado por las siguientes cuestiones:

e Si la informacion y/o documentacion
proporcionada por el Informante no es
suficiente para poder analizar si los hechos
comunicados pueden constituir una no
conformidad, infraccion o incumplimiento,
serd necesario requerir mas informacion al
denunciante.

e Si la informacion y/o documentacion
proporcionada por el Informante es
suficiente, debe analizarse si los hechos
comunicados son verosimiles y, como
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the Communication Management System in good
faith must not result in negative consequences for
the informant/complainant. In this regard, it should
be noted that false or malicious communications or
reports may result in sanctions and legal liability
under applicable labour and sector regulations.

The WB Platform also serves as a communications
registry. It contains at least the following fields, which
will be updated as the results of the activities
mentioned in the following steps of the process:

e I|dentification number (ID).

e Date of receipt.

e Channel through which the report was
received.

e C(lassification of the report according to the

outcome of the initial assessment as (a) not

relevant; (b) inadmissible; (c) relevant and

admissible.

Date of initiation of the investigation (if

applicable).

e Conclusion.

7.2 Preliminary evaluation

Upon receipt of any communication through the
Ethics or Communications Channel, the internal
information system Manager will do a preliminary
analysis or assessment will be carried out, the
outcome of which will be determined by the
following questions:

e If the information and/or documentation
provided by the reporter is not sufficient to
analyse whether the reported facts may
constitute a non-conformity, infringement or
non-compliance, it will be necessary to
request further information from the
reporter.

e If the information and/or documentation
provided by the reporter is sufficient, it
should be analysed whether the reported
facts are plausible and, as a result of this

13



resultado de este analisis, se efectuara la
siguiente clasificacion:

a) No pertinente: Comunicacién que no se
refiere a infracciones que pueden ser
denunciadas en virtud de lo establecido
en la Ley 2/2023 o en este
Procedimiento, o efectuadas por
personas excluidas del alcance subjetivo
de la norma o el Procedimiento
mencionados. En este caso, el Gestor de
la Comunicacién puede remitir Ia
Comunicacion a otros departamentos
competentes de la empresa,
salvaguardando, preventivamente, las
garantias que amparan al Informante;

b) Inadmisible: Comunicacién (i) sobre
hechos que no justifican la iniciacion de
una investigacion interna; (ii) que
contiene informacién tan vaga que los
hechos resultan incomprensibles; (iii)
que va acompafiada de documentacién
considerada inadecuada o
intrascendente tras la investigacién
preliminar y/o las solicitudes de
informacion adicional;

c) Pertinente y admisible: Si los hechos
comunicados tienen verosimilitud y se
considera que existen indicios razonables
de la existencia de una accidén u omisién
que puede constituir una infraccién,
incumplimiento y/o no conformidad, se
procedera a la incoacién de un
procedimiento de investigacidn interna,
con el objetivo de esclarecer los hechos
y recoger las evidencias que acreditarian
la comisidn de estos hechos.

Asimismo, es importante destacar que en el plazo
maximo de siete (7) dias naturales desde la recepcién
de la comunicacion, debera enviarse comunicacion al
Informante, confirmandose la recepcion de la
comunicacion, informandole sobre sus derechos en
materia de proteccion de datos personales v,
conforme se da tramite a su comunicacién.

A la hora de realizar la comprobacién o investigacién
interna derivada de la comunicacion de esos hechos,
deben tenerse en cuenta los plazos establecidos en
el Estatuto de los Trabajadores (articulo 60) en
relacion con la prescripcién de las infracciones y
faltas laborales, las cuales establecen un plazo de
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analysis, the following classification will be
made:

a) Not relevant: Communications that do
not relate to violations that may be
reported under the provisions of Law
2/2023 or by this Procedure, or that are
perpetrated by persons excluded from
the  subjective  scope of the
aforementioned rule or Procedure. In
this case, internal information system
manager may refer the communication
to other competent departments of the
company, while maintaining, as a
precautionary measure, the guarantees
for the protection of the whistleblower.

b) Inadmissible: A report that (i) relates to
facts that do not warrant the opening of
an internal investigation; (ii) contains
information that is so vague as to make
the facts unintelligible;  (iii) s
accompanied by documentation that,
after preliminary investigation and/or
requests for additional information, is
deemed insufficient or inconsequential.

c) Relevant and Admissible: If the reported
facts are plausible and it is considered
that there are reasonable indications of
the existence of an act or omission that
may constitute a violation, non-
compliance and/or nonconformity, an
internal investigation procedure shall be
initiated with the objective of clarifying
the facts and gathering evidence that
would accredit the commission of those
facts.

It is also important to note that within a maximum
period of seven (7) calendar days from the receipt of
the communication, a communication must be sent
to the informant, acknowledging receipt of the
communication and informing him/her of his/her
rights with regard to the protection of personal data
and the processing of his/her communication.

In carrying out the review or internal investigation
resulting from the communication of these facts, the
time limits established in the Workers' Statute (art.
60) shall be taken into account in relation to the
statute of limitations for labour offences and
misconduct, which establishes a period of ten (10)
days for minor offences, twenty (20) days for serious
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diez (10) dias para las infracciones leves, veinte (20)
dias para las infracciones graves y, sesenta (60) dias,
por las infracciones muy graves, y en todo caso a los
seis meses de haberse cometido. El plazo se
computard a partir de la fecha en que la Compaiiia
tuvo conocimiento cabal, pleno y exacto de la
comision.

La sociedad o el érgano encargado en materia de
Recursos Humanos, a propuesta de la persona
encargada de la investigacidon, debera decidir si toma
o no medidas cautelares, a saber:

1. Medidas para limitar o evitar el contacto
entre la persona que presenta la denuncia y
la persona presuntamente acosadora;

2. Medidas para limitar los contactos durante la
investigacion.

7.3 Investigacion interna

El Gestor del sistema interno de informacion sera el
encargado de iniciar el procedimiento de
investigacion interna, con el objetivo de esclarecer si
los hechos objeto de la comunicacién son
constitutivos de infraccion, incumplimiento y/o no
conformidad, asi como de recoger las evidencias de
estos hechos.

El Gestor del sistema interno de informacién podra
valorar la necesidad de contar con el asesoramiento
externo oportuno e incluso incorporara a un experto
externo para la realizacion de la investigacién y, por
tanto, podrd delegar el proceso de investigacién
interna a dicho tercero externo.

En esta misma linea, el Gestor del sistema interno de
informacion valorard la necesidad de involucrar a
otros miembros de los departamentos de la
Compaiiia, a fin de que colaboren en dar soporte a la
investigacion, en la obtencién de evidencias o datos
de contraste, informacion econdmica, en el acceso a
bases de datos o al correo electrénico, entre otras
actuaciones.

Asi, el Gestor del sistema interno de informacion
también podra optar por crear un Comité ad hoc,
responsable de la investigacién interna para cada
caso concreto, en funcidn de los hechos
comunicados.
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offences and sixty (60) days for very serious offences,
and in any case six months from the date of their
commission. The period shall be calculated from the
date on which the Company had full, complete and
accurate knowledge of the commission of the
offence.

The company or the human resources department
shall decide, at the proposal of the person in charge
of the investigation, whether to take the following
precautionary measures:

1. Measures to limit or prevent contact
between the complainant and the alleged
harasser.

2. Measures to
investigation.

limit contact during the

7.3 Internal investigation

The internal information system manager is
responsible for initiating the internal investigation
procedure with the aim of clarifying whether the
facts reported constitute a violation, non-compliance
and/or non-conformity, and to collect evidence of
these facts.

The internal information system manager may assess
the need for appropriate external advice and may
even appoint an external expert to conduct the
investigation and may therefore delegate the internal
investigation process to such external third party.

In the same vein, the internal information system
manager will assess the need to involve other
members of the company's departments in order to
cooperate in supporting the investigation, obtaining
evidence or counter-evidence, economic
information, access to databases or e-mails, among
other things.

The internal information system manager may also
decide to set up an ad hoc Committee responsible for
the internal investigation of each specific case,
depending on the facts reported.
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En caso de que se designe a un asesor externo
experto en materia de investigacion interna, el
Gestor del sistema interno de informacién sera el
encargado de facilitarle toda aquella informacién
necesaria para el correcto desarrollo de la concreta
investigacion interna.

En el marco de la investigacidn interna, se podran
practicar distintas diligencias de comprobacién,
siempre respetando el marco legal vigente y aplicable
en materia de derechos fundamentales, derechos
laborales y proteccién de datos personales.

Sin animo exhaustivo, pero con intencién de ordenar
cronolégicamente las diligencias que se podran
practicar en el seno del procedimiento de
investigaciéon interna, pasamos a enumerar éstas,
gue siempre deberadn quedar documentadas:

e Entrevistas con el Informante, a fin de tomar
un mejor conocimiento de los hechos
contenidos en su comunicaciéon y poder
disefiar el correspondiente plan de
investigacion.

e Recopilar toda la informacion o
documentacidn relacionada con los hechos
objeto de investigacion interna, conforme a
las estipulaciones recogidas en las politicas
internas y en la legislacién vigente (como,
por ejemplo, proteccion de datos, uso de
medios telematicos, etc.).

e Entrevistas a todas aquellas personas
implicadas u otras que puedan aportar luz al
esclarecimiento de los hechos objeto de
investigacion.

e Y, por ultimo, entrevista con el investigado o
investigados, en la que deberan observarse
todos los derechos y garantias recogidos
establecidos en la Ley 2/2023 y en este
Procedimiento, e incluso permitir que dicha
entrevista pueda efectuarse con la
participacion, intervencion y asesoramiento
juridico por parte del experto en el que el
investigado haya depositado su confianza.

Todos los miembros y terceros que sean
llamados a participar en el proceso de
investigacién interna, ya sea mediante una
entrevista o mediante la solicitud de
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If an external consultant is appointed as an expert in
the field of internal investigations, the internal
information system manager is responsible for
providing the consultant with all information
necessary for the proper conduct of the specific
internal investigation.

During the internal investigation, various verification
procedures may be carried out, always in compliance
with the current and applicable legal framework
regarding fundamental rights, labour rights and the
protection of personal data.

Without claiming to be exhaustive, but with the
intention of providing a chronological order of the
steps that may be taken in the internal investigation
process, these are listed below and must always be
documented:

e Interviews with the informant to gain a
better understanding of the facts contained
in the communication and to design the
appropriate investigation plan.

e Collect any information or documentation
related to the facts under internal
investigation, in accordance with the
stipulations contained in internal policies
and current legislation (e.g. data protection,
use of telematic means, etc.).

e Interviews with all those involved or others
who can shed light on the facts under
investigation.

e And finally, an interview with the person or
persons under investigation, in which all the
rights and guarantees established in Law
2/2023 and in this procedure must be
respected, even allowing for this interview to
take place with the participation,
intervention and legal advice of the expert in
whom the person under investigation has
placed his or her trust.

All members and third parties who are asked
to participate in the internal investigation
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informacion y/o documentacion, estan
obligados a colaborar lealmente en dicho
proceso.

7.4 Fase informe y propuesta de apertura de
expediente sancionador contradictorio

Como resultado de la investigacién interna y de toda
la informacién y documentacion analizada, el Gestor
del sistema interno de informacidn -en este caso el
experto externo designado a tal efecto- debera
elaborar un Informe en el que se incluira:

e Lacomunicacién recibida y una relacién clara
de los hechos objeto de la investigacion.

e Las actuaciones realizadas, esto es, los
procedimientos  empleados para el
esclarecimiento de los hechos.

e Las evidencias encontradas y los resultados
documentados como resultado de Ia
investigacion interna.

e La formulacion de alguna de las siguientes
propuestas:

a) Archivo de la comunicacién: si del
resultado de la investigacion no resulta
razonablemente acreditado y/o
verosimil la situacion de infraccion,
incumplimiento y/o no conformidad. En
este caso, Gestor del canal interno de
informacion archivard la comunicacion
y daréd traslado a los Administradores de
la Compaiiia, respetando en todo
momento la confidencialidad vy/o
anonimato del Informante.

b) Sin embargo, en el supuesto de
encontrarse evidencias de la mala fe del
Informante a la hora de formular la
denuncia o comunicacién, debera
proponerse la apertura de un
expediente sancionador contradictorio
en su contra.

¢) Propuesta de incoacion del oportuno
procedimiento disciplinario, que
finalizard, en su caso, con la propuesta
de sancidn pertinente.

Asimismo, en caso de que se concluya que los hechos
pueden ser constitutivos de delito, serd
responsabilidad de los Administradores de la
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process, either by being interviewed or by
requesting information and/or documents,
are required to cooperate loyally in the
process.

7.4 Report phase and proposal for the opening of a
contradictory sanctioning file

As a result of the internal investigation and all the
information and documents analysed, the internal
information system manager — or in this case the
external expert appointed for this purpose - will draw
up a report, which will include:

e The communication received and a clear
description of the facts that are the subject
of the investigation.

e The proceedings carried out, i.e., the
procedures used to establish the facts.

e The evidence found and the findings
documented as a result of the internal
investigation.

e The formulation of one of the following
proposals:

a) Filing of the report: if the result of the
investigation does not reasonably
substantiate and/or make plausible the
situation of violation, non-compliance
and/or non-compliance. In this case, the
internal information system manager
will file the report and forward it to the
Company's Board of Directors, at all
times respecting the confidentiality
and/or anonymity of the whistleblower.

b) However, if evidence of bad faith on the
part of the whistleblower in making the
complaint or communication is found,
the opening of a contradictory sanction
file against him/her must be proposed.

c) Proposal for the initiation of the
appropriate disciplinary proceedings,
which shall end with the proposal of the
pertinent sanction.

Similarly, in the event that it is concluded that the
facts may constitute a criminal offence, it is the
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Compaiiia, sobre la base de dichos resultados
plasmados en el Informe y contando con el
asesoramiento juridico externo correspondiente en
caso de considerarlo necesario, comunicara
inmediatamente al Ministerio Fiscal su existencia.

Por dultimo, conviene destacar que se deberd
comunicar al Informante la decision final en relacion
con el procedimiento de investigacién interna y/o
propuestas derivadas en el plazo maximo de tres (3)
meses, a contar desde la recepcién de Ia
comunicacién y, en casos de especial complejidad,
que requieran una ampliacién del plazo, éste podra
extenderse tres (3) meses mas y, por tanto, tendra
una duracion maxima de seis (6) meses.
En dicha comunicacién deberd informarse al
Denunciante de:

e La finalizacion del proceso de investigacion

interna.
e Laresolucién de la denuncia.

7.5 Procedimiento especifico para denuncias de
hechos constitutivos de acoso sexual o laboral

Atendido el contenido del art. 63 y el apéndice | del
Convenio colectivo de la industria metalgrafica y de
fabricacion de envases metalicos, y el contenido del
art. 55 del Convenio colectivo de trabajo para la
industria metalografica de Cataluia 2022-2024,
cuando los hechos objeto de la Comunicacidn
pudieran ser calificados como acoso moral o sexual,
el procedimiento para su investigacién se ajustara a
las previsiones contenidas en dichas normas.

7.6 Escalado si los informes se refieren a la alta
direcciéon de la Compaiiia

Si alguno de los Informes se refiere a alguien
encargado de tomar medidas disciplinarias u otras
acciones de similar naturaleza, el Responsable del
sistema interno de informaciéon deberd informar
inmediatamente a al Presidente o Vicepresidente del
Consejo de Administracion o al Consejero Delegado
para que puedan coordinar y perfilar el siguiente
paso en las investigaciones.

Si alguna Comunicacién se refiere a un miembro de
la Junta de Auditores, el Responsable del sistema
interno de informacidn lo notificard inmediatamente
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responsibility of the Company's Directors, on the
basis of the findings set out in the report and with the
appropriate external legal advice, if deemed
necessary, to immediately notify the Public
Prosecutor of the existence of such facts.

Finally, it should be noted that the Reporting Officer
must be informed of the final decision regarding the
internal investigation procedure and/or the
proposals derived from it within a maximum period
of three (3) months from the date of receipt of the
notification, which may be extended by a further
three (3) months in cases of particular complexity
requiring an extension, thus making a maximum
period of six (6) months.

Such communication will inform the complainant of:
e The completion of the internal investigation
process.
e The resolution of the complaint.

7.5 Specific procedure for complaints of sexual
harassment or harassment in the workplace

According to the content of art. 63 and its Annex | of
the Convenio colectivo de la industria matalgrdfica,
and the content of art. 55 of the Convenio colectivo
de trabajo para la industria metalogrdfica de
Catalufia 2022-2024, if the reported facts could be
classified as moral or sexual harassment, the
procedure for its investigation will be in accordance
with the provisions contained in the mentioned
regulations.

7.6 Scaling when reports relate to the Company’s
senior management

If any of the reports relate to a person responsible for
taking disciplinary or similar action, the Responsible
for the internal information system should
immediately inform the Chairman or Vice Chairman
of the Board of Directors or the Chief Executive
Officer so that they can coordinate and determine
the next step in the investigation.

If a report concerns a member of the Board of
Statutory Auditors, the Responsible for the internal
information system shall immediately notify the
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al Presidente de la Junta de Auditores y al Presidente
del Consejo de Administracién.

Si algun Informe relaciona al Presidente de la Junta
de Auditores de Cuentas, el Responsable de las
Comunicaciones lo notificara inmediatamente al
miembro mas antiguo de la Junta de Auditores de
Cuentas y al Presidente del Consejo de
Administracidn.

7.7 Traslado del resultado de las investigaciones a
la Alta Direccién

Los resultados de las evaluaciones de todos los
informes recibidos se recopilaran en un informe ad
hoc, que se remitira periddicamente al Consejo de
Administracién y a la Junta de Auditores.

El Gestor del sistema interno de comunicacién es
responsable de notificar con prontitud al Consejo de
Administracién, a la Junta de Auditores y al Organo
de Supervision (si aun no ha sido notificado y sélo en
el caso de informes que sean relevantes en virtud de
la Ley 3/2023), el resultado de las investigaciones y
evaluaciones de los Informes con motivos para
proceder.

7.8 Registro de informaciones

Todos los sujetos obligados a disponer de un canal
interno de informaciones deberdn contar con un
libro-registro de las informaciones recibidas y de las
investigaciones internas a que hayan dado lugar,
garantizando, en todo caso, los requisitos de
confidencialidad previstos en la Ley 2/2023.

Este registro no sera publico y Unicamente a peticién
razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse
total o parcialmente al contenido del referido
registro.

Los datos personales relativos a las informaciones
recibidas y a las investigaciones internas solo se
conservaran durante el periodo que sea necesario y
proporcionado a efectos de cumplir con las
previsiones de la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcién. En ningln caso podran
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Chairman of the Board of Statutory Auditors and the
Chairman of the Board of Directors.

If a report concerns the Chairman of the Board of
Statutory Auditors, the Responsible for the internal
information system shall immediately notify the most
senior member of the Board of Statutory Auditors
and the Chairman of the Board of Directors.

7.7 Communication of the results of the
investigations to the highest level of management

The results of the evaluation of all reports received
are summarised in an ad hoc report, which is
submitted to the Board of Directors and the Board of
Auditors on a regular basis.

The internal information system manager is
responsible for promptly informing the Board of
Directors, the Board of Statutory Auditors of the
results of investigations and evaluations of reports
with grounds for action.

7.8 Information register

All entities that are required to have an internal
information channel must keep a register of the
information received and the internal investigations
to which it gives rise, guaranteeing in all cases the
confidentiality requirements provided for in Law
2/2023.

This register is not public and access to all or part of
its contents may be granted only based on a
reasoned request by the competent judicial
authority, by order, in the course of judicial
proceedings and under its supervision.

Personal data relating to information received and
internal investigations will be kept only for the period
necessary and proportionate to comply with the
provisions of Law 2/2023, of 20 February, on the
protection of persons who report violations of the
law and the fight against corruption. In no case may
the data be kept for longer than ten years.
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conservarse los datos por un periodo superior a diez
anos.

8. PRINCIPIOS GENERALES Y GARANTIAS DEL
PROCEDIMIENTO

El presente Procedimiento se rige por los siguientes
principios basicos y ofrece las siguientes garantias a
cualquier  persona relacionada con una
Comunicacioén interna y el procedimiento que de la
misma se derive:

v" El procedimiento ha de ser &gil y rapido,
debe otorgar credibilidad y tiene que
proteger la intimidad y la dignidad de las
personas afectadas. La resolucién del mismo
no debe acontecer transcurridos mas de 3
meses desde la recepcién de la
comunicacion, salvo casos de especial
complejidad, que el plazo podra ampliarse 3
meses mas.

v" Debe garantizarse el anonimato de la victima
y la confidencialidad de todas las actuaciones
seguidas en el esclarecimiento de los hechos
o actitudes denunciadas, con independencia
del resultado del procedimiento. En
consecuencia, todas las personas que
participen en el mismo estdn obligados a
guardar absoluta confidencialidad y secreto
sobre las circunstancias y hechos que a
través de aquél conozcan y sobre las
personas implicadas. La identidad de la
persona denunciante y el contenido de la
investigacién solo podrd ser revelado a la
autoridad judicial en el marco de un
procedimiento  penal, disciplinario o
sancionador, debiéndose informar
previamente al Informante de que va a
revelarse su identidad, salvo que dicha
circunstancia pueda comprometer la
investigacion judicial.

v/ Se garantizard la proteccién de la victima
durante su tramitacidn, tanto para preservar
su seguridad y salud como para evitar de
inmediato que la presunta situacion de acoso
se mantenga, tomando al efecto las medidas
cautelares necesarias en funcion de las
circunstancias personales y laborales que
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8. GENERAL
GUARANTEES

PRINCIPLES AND PROCEDURAL

This procedure is governed by the following basic
principles and provides the following guarantees for
anyone involved in an internal communication and
the resulting process:

v" The procedure must be agile, rapid and
credible, and it must protect the privacy and
dignity of the persons concerned. The
procedure must be completed within three
months of receipt of the communication,
except in cases of particular complexity, in
which case the deadline may be extended by
a further three months.

v The anonymity of the victim and the
confidentiality of all the actions followed in
the clarification of the facts or attitudes
denounced must be guaranteed, regardless
of the outcome of the procedure.
Consequently, all persons involved in the
procedure are obliged to maintain absolute
confidentiality and secrecy regarding the
circumstances and facts that come to their
knowledge in the course of the procedure
and with regard to the persons involved. The
identity of the whistleblower and the
content of the investigation may only be
disclosed to the judicial authority in the
context of criminal, disciplinary or
administrative  proceedings, and the
whistleblower must be informed in advance
that his or her identity will be disclosed,
unless this is likely to jeopardize the judicial
investigation.

v' The protection of the victim shall be
guaranteed during the proceedings, both to
preserve his/her safety and health and to
immediately prevent the continuation of the
alleged harassment situation, taking the
necessary precautions in accordance with
the personal and professional circumstances
involved. These protective measures shall be
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concurran. Dichas medidas de proteccién se
mantendran en el caso de existir un
procedimiento judicial abierto por la misma
causa.

Debe asegurarse que no se adoptaran

represalias, se discriminara o se penalizarg,

ni de forma directa ni indirecta, a aquellas
personas que hayan realizado una
comunicacién a través del Canal de

Comunicaciones. A titulo enunciativo, se

consideran represalias:

o Suspensiéon del contrato de trabajo,
despido o extincién de la relacién laboral
0 estatutaria, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada
de un contrato de trabajo temporal una
vez superado el periodo de prueba, o
terminacién anticipada o anulacién de
contratos de bienes o servicios,
imposicién  de  cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion
de ascensos y cualquier otra
modificaciéon sustancial de las
condiciones de trabajo y la no conversion
de un contrato de trabajo temporal en
uno indefinido, en caso de que el
trabajador tuviera expectativas legitimas
de que se le ofreceria un trabajo
indefinido; salvo que estas medidas se
llevaran a cabo dentro del ejercicio
regular del poder de direccién al amparo
de la legislacidn laboral o reguladora del
estatuto del empleado  publico
correspondiente, por circunstancias,
hechos o infracciones acreditadas, y
ajenas a la presentacion de Ila
comunicacién.

o Dafios, incluidos los de caracter
reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

o Evaluacién o referencias negativas
respecto al desempeiio laboral o
profesional.

o Inclusién en listas negras o difusion de
informacion en un determinado ambito
sectorial, que dificulten o impidan el
acceso al empleo o la contratacién de
obras o servicios.

o Denegacién o anulacion de una licencia
0 permiso.
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maintained in the event that Ilegal
proceedings are instituted for the same
reason.

It must be ensured that there will be no
retaliation, discrimination or penalization,
either directly or indirectly, against anyone
who has made a communication through the
Communication Channel. Retaliation
includes, but is not limited to, the following:
o Suspension of the employment contract,
dismissal or termination of the
employment or legal relationship,
including non-renewal or premature
termination of a temporary employment
contract after the probationary period,
or premature termination or
cancellation of contracts for goods or
services, imposition of any disciplinary
measure, demotion or denial of
promotion and any other substantial
change in working conditions, and failure
to convert a temporary employment
contract into a permanent one when the
employee had legitimate expectations of
being offered a permanent position;
unless these measures were taken as
part of the normal exercise of
management powers under labour law
or the relevant civil service statute, due
to circumstances, facts or proven
offences unrelated to the making of the
report.

o Damage, including damage to reputation
or financial loss, coercion, intimidation,
harassment or ostracism.

o Negative evaluation or reference
regarding work or  professional
performance.

o Blacklisting or  dissemination  of
information in a particular industry that
makes it difficult or impossible to obtain
employment or to contract for work or
services.

o Refusal or withdrawal of a licence or
permit.

o Refusal of training.

o Discrimination or less favourable or
unfair treatment.
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o Denegacién de formacion.
o Discriminacién, o trato desfavorable o
injusto

v Las medidas de proteccién aludidas también

se aplicaran, en su caso, especificamente a
los representantes legales de las personas
trabajadoras en el ejercicio de sus funciones
de asesoramiento y apoyo al informante; a
las personas fisicas que, en el marco de la
organizacion en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso;
a las personas fisicas que estén relacionadas
con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o
familiares del informante; y a personas
juridicas, para las que trabaje o con las que
mantenga cualquier otro tipo de relacién en
un contexto laboral o en las que ostente una
participacion significativa.

Asimismo, se ha de tener en cuenta que, las
comunicaciones o denuncias falsas o
malintencionadas podran dar lugar a las
correspondientes sanciones y a las
responsabilidades legales que se puedan
derivar conforme a la normativa laboral y
sectorial vigente.

Debe garantizarse la presuncién de inocencia
de todas aquellas personas implicadas a
través de cualquier comunicacion recibida
por medio del Canal ético o de
Comunicaciones en el transcurso de la
gestidn de estas comunicaciones.

La persona afectada tiene derecho a que se
le informe de las acciones u omisiones que se
atribuyen y a ser oida en cualquier
momento. Dicha comunicacién tendra lugar
en el tiempo y forma que se considere
adecuado para salvaguardar el buen fin de la
investigacion.

Se asegurard que el proceso de gestion de las
comunicaciones recibidas por medio del
Canal ético se realizara por un miembro de la
Compaiiia que sea independiente, imparcial
y objetivo.

v

v

v
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The above protections shall also apply,
where appropriate, in particular to the legal
representatives of employees in the exercise
of their functions of advising and assisting
the informant; to natural persons who assist
the whistleblower in the process within the
organisation in which the whistleblower
works; and to natural persons related to the
whistleblower who may suffer retaliation,
such as colleagues, family members of the
complainant; natural persons who are
related to the whistleblower and who may
suffer retaliation, such as colleagues or
family members of the whistleblower; and
legal persons for whom the whistleblower
works or with whom the whistleblower has
another employment relationship or in
which the whistleblower has a significant
interest.

Similarly, it should be noted that false or
malicious communications or reports may
result in sanctions and legal liability under
applicable labour and sectorial regulations.

The presumption of innocence of all parties
involved in a communication received
through the ethics or communication
channel must be guaranteed in the handling
of these communications.

The person concerned is entitled to be
informed of the alleged acts or omissions
and to be heard at any time. Such
communication will take place at such time
and in such manner as is deemed
appropriate to ensure the proper conduct of
the investigation.

It shall be ensured that the process of
managing the communications received
through the ethics channel shall be carried
out by a member of the company who is
independent, impartial and objective.

In the event of a potential conflict of interest,
it shall be analysed in accordance with the
provisions of the same internal management
procedure and, where appropriate, the
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v" En caso de existir una posible situacién de
conflicto de interés, se analizara conforme a
lo dispuesto en este mismo procedimiento
interno de gestiébn y, en su caso, se
descartara al gestor y/o investigador que
pudiera verse afectado por el potencial
conflicto de interés, a fin de asegurar un
proceso imparcial.

El Procedimiento debe contener informacién clara y
accesible sobre los canales externos de informacion
ante las autoridades competentes nacionales y de la
UE.

9. MEDIDAS DE APOYO

Las personas que informen a través del Canal de
Comunicaciones tendran derecho a acceder a las
siguientes medidas de apoyo:

a) Informacion y asesoramiento sobre los
procedimientos y recursos disponibles,
proteccién frente a represalias y derechos de
la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las
autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su
proteccién frente a represalias.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y
en los procesos civiles transfronterizos de
conformidad con la normativa comunitaria.

Apoyo financiero y psicoldgico, si asi lo decidiese la
A.A.ltras la valoracién de las circunstancias derivadas
de la presentacion de la comunicacion.

10. SISTEMA DISCIPLINARIO

El incumplimiento de las disposiciones de este
Procedimiento puede dar lugar a la imposicién de
sanciones disciplinarias en los casos previstos por la

ley.
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manager and/or researcher who may be
affected by the potential conflict of interest
shall be excluded in order to ensure an
impartial process.

The procedure must include clear and accessible
information on external reporting channels to the
relevant national and EU authorities.

9. SUPPORTING MEASURES

Individuals who report through the Communication
Channel are entitled to the following support:

a) Information and advice on available
procedures and remedies, protection against
retaliation and on the rights of the person
concerned.

b) Effective assistance by the competent
authorities before any relevant authority
involved in their protection against
retaliation.

c) Legal assistance in criminal proceedings and
in cross-border civil proceedings, in
accordance with EU law.

Financial and psychological support, if so, decided by
the A.A.l after an assessment of the circumstances
resulting from the submission of the report.

10. DISCIPLINARY SYSTEM

Failure to comply with the provisions of this
procedure may result in the imposition of disciplinary
sanctions in the cases provided for by law.
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La Compafila podrd imponer las sanciones
disciplinarias previstas en el convenio colectivo
nacional de referencia a quienes:

e tomen represalias contra el informante,
obstaculice o intente obstaculizar la
interposicion denuncia o incumpla el deber
de confidencialidad descrito anteriormente;

e no realicen las averiguaciones e
investigaciones sobre las comunicaciones
recibidas.

11.TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los datos de caricter personal relativos a
comunicaciones recibidas en el marco de
investigaciones internas deberdn tratarse de

conformidad con la normativa vigente y aplicable en
materia de proteccion de datos de caracter personal
contemplada en el art. 29 de la Ley 2/2023,
conservando los datos personales durante un
periodo que sea necesario y proporcional.

En todo caso, pasados tres (3) meses desde que se
hubiera recibido la comunicacidn sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, deberd
procederse a su supresion o constar de forma
anonimizada.

Los datos personales relativos a las informaciones
recibidas y a las investigaciones internas no se
conservaran durante mas de 10 afios.

En particular, la Compafiia se compromete a velar por
la Proteccion de los Datos Personales de los
Informantes, y del contenido de las Informaciones,
mediante la adopcién de las siguientes medidas:

e antes de presentar la comunicacién a
través de la Plataforma BM, el
Informante recibe el aviso de privacidad
de conformidad con la normativa
nacional y europea en materia de
protecciéon de datos, que proporciona
informacidn sobre los fines y métodos de
procesamiento de sus datos personales,
el periodo de almacenamiento, las
categorias de destinatarios a los que se
pueden revelar los datos personales
mientras se procesa el Informe y los
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The Company may impose the disciplinary sanctions

provided for in the relevant national collective
bargaining agreement on those who:

o retaliates against the  whistleblower,
obstructs or attempts to obstruct the filing of
a complaint, or breaches the duty of
confidentiality described above.

e fail to carry out inquiries and investigations
into the reports received.

11. PROCESSING OF PERSONAL DATA

Personal data relating to communications received
within the framework of internal investigations must
be processed in accordance with the regulations in
force and applicable to the protection of personal
data, as referred to in art. 29 of Law 2/2023, retaining
the personal data for a period that is necessary and
proportionate.

In any case, after three (3) months have elapsed since
the communication was received and no
investigation proceedings have been initiated, it must
be deleted or recorded in an anonymous form.

Personal data relating to information received and
internal investigations will not be kept for more than
10 years.

In particular, the Company undertakes to ensure the
protection of the personal data of the reporting
parties and the content of the information by
adopting the following measures:

e prior to submitting the communication
through the WB Platform, the reporting
party will receive the privacy notice in
accordance with national and European data
protection regulations, which will provide
information on the purposes and methods of
processing his/her personal data, the storage
period, the categories of recipients to whom
the personal data may be disclosed during
the processing of the report and the rights of
the reporting party under the
aforementioned regulations.
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derechos del Informante en virtud de la
mencionada normativa.

e |a base juridica del tratamiento es el
cumplimiento de una obligacién legal a la
que estd sujeta la Empresa en virtud
normativa nacional y europea en materia
de proteccidn de datos;

e |os datos personales se trataran dentro
del Espacio Econémico Europeo (EEE) y
se almacenaran en servidores situados
en la misma zona. Sin embargo, en el
contexto de este tratamiento, los datos
personales podrian transferirse también
fuera de la Unién Europea (UE) o del EEE,
aunque potencialmente, a través de
proveedores de servicios. Esta
transferencia se realizara de conformidad
con lo dispuesto en el capitulo VI de la
LOPD;

e como se indica en el aviso de privacidad
facilitado a los interesados, los datos
personales se tratan durante el tiempo
necesario para los fines que justifican su
recogida y tratamiento (por ejemplo, la
recepcion y gestion de la comunicacion)
y, a continuacién, se suprimen o
anonimizan de acuerdo con los periodos
de conservacién establecidos;

e durante la transferencia de la
comunicacion y durante su investigacion,
gestidn y cierre, se adoptardn medidas
técnicas (por ejemplo, encriptacién en la
Plataforma de la BM) y organizativas
apropiadas para proporcionar un nivel
adecuado de proteccién de datos, de
conformidad con la normativa vigente;
no obstante, las medidas de seguridad
adoptadas por la Empresa deberan
revisarse y actualizarse periédicamente.

El acceso a los datos personales contenidos en el
Sistema interno de informacion y su tratamiento
quedard limitado, dentro del &dmbito de sus
competencias y funciones, exclusivamente a:
a) El Responsable del Sistema interno de
informacién 'y a quien lo gestione
directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el
érgano competente debidamente
designado, solo cuando pudiera proceder la

(R

RIVERCAP

parT oF (& Crealis

e the legal basis for the processing is the
fulfilment of a legal obligation to which the
Company is subject under national and
European data protection legislation.

e the personal data will be processed within
the European Economic Area (EEA) and will
be stored on servers located within the EEA.
However, as part of this processing, personal
data may be transferred outside the
European Union (EU) or the EEA, possibly via
service providers. This transfer will be carried
out in accordance with the provisions of
Chapter VI of the LOPD.

e asindicated in the privacy notice provided to
data subjects, personal data will be
processed for the time necessary to achieve
the purposes justifying their collection and
processing (e.g. receipt and management of
the communication) and will then be deleted
or made anonymous in accordance with the
established retention periods.

e appropriate technical (e.g. encryption on the
WB Platform) and organisational measures
are taken during the transmission of the
communication and its investigation,
management and closure to ensure an
adequate level of data protection in
accordance with the applicable regulations;
however, the security measures adopted by
the Company are regularly reviewed and
updated.

Access to the personal data contained in the internal
information system and its treatment shall be
limited, within the limits of their competences and
functions, exclusively to:
a) the responsible for the internal information
system and those directly managing the
system.
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adopcién de medidas disciplinarias contra un
trabajador. En el caso de los empleados
publicos, el o6rgano competente para la
tramitacién del mismo.

c) Elresponsable de los servicios juridicos de la
entidad u organismo, si procediera la
adopcién de medidas legales en relacidn con
los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que
eventualmente se designen.

e) Eldelegado de proteccién de datos.

12. CANAL EXTERNO DE INFORMACION DE LA
AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE PROTECCION DEL
INFORMANTE -A.A.I-

Toda persona fisica podrd informar ante la Autoridad
Independiente de Proteccién del Informante, A.A.lL,,
o ante las autoridades u drganos autondmicos
correspondientes, de la comision de cualesquiera
acciones u omisiones incluidas en este
Procedimiento, ya sea directamente o previa
comunicacién a través del correspondiente canal
interno.

En un plazo no superior a 10 dias habiles desde la
fecha del registro de la comunicacién la A.A.lL
decidira si admite a tramite o no la comunicacién,
decision que debe comunicar al Informante en un
plazo no superior a los 5 siguientes dias habiles.

13. REVELACION PUBLICA

Se producira una revelacion publica cuando se ponga
a disposicion del publico informacion sobre acciones
u omisiones recogidas en la Ley 2/2023.

b) the Head of Human Resources or the duly
designated competent body, only when
disciplinary measures may be taken against
an employee. In the case of civil servants, the
authority responsible for processing such
cases.

¢) The person in charge of the legal services of
the entity or body, if legal measures are to be
taken in relation to the facts described in the
communication.

d) The data processors who may be appointed.

e) The Data Protection Officer.

12. EXTERNAL INFORMATION CHANNEL OF THE
INDEPENDENT AUTHORITY FOR THE PROTECTION
OF WHISTLEBLOWERS -A.A.I-

Any natural person may report to the Independent
Authority for the Protection of Whistleblowers, A.A.l,
or to the corresponding regional authorities or
bodies, the commission of any of the acts or
omissions included in this procedure, either directly
or after communication through the appropriate
internal channel.

Within a period of no more than 10 working days
from the date of registration of the report, the
Independent Authority for the Protection of
Whistleblowers will decide whether or not to accept
the report for processing, a decision which must be
communicated to the informant within a period of no
more than the following 5 working days.

13. PUBLIC DISCLOSURE

A public disclosure occurs when information about
acts or omissions covered by Law 2/2023 is made
available to the public.
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A las personas que hagan una revelacién publica les
sera aplicable el régimen de proteccidn establecido
en el titulo VII de la mencionada norma si:

i Ha realizado la comunicaciéon primero por
canales internos y externos, o directamente
por canales externos sin que se hayan
tomado medidas apropiadas al respecto en
el plazo establecido.

ii. Tiene motivos razonables para pensar que, o
bien la infraccién puede constituir un peligro
inminente o manifiesto para el interés
publico, en particular cuando se da una
situacién de emergencia, o existe un riesgo
de danos irreversibles, incluido un peligro
para la integridad fisica de una persona; o
bien, en caso de comunicacion a través de
canal externo de informacidn, exista riesgo
de represalias o haya pocas probabilidades
de que se dé un tratamiento efectivo a la
informaciéon debido a las circunstancias
particulares del caso, tales como la
ocultaciéon o destruccién de pruebas, la
connivencia de una autoridad con el autor de
la infraccién, o que esta esté implicada en la
infraccidn.

El régimen de proteccién sera aplicable en todo caso
cuando la persona haya revelado informacion
directamente a la prensa con arreglo al ejercicio de la
libertad de expresion y de informacién veraz
previstas constitucionalmente y en su legislacién de
desarrollo.

14. PUBLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Este Procedimiento estd expuesto y es facilmente
accesible en la sede de la empresa. También se
publica en el sitio web de Crealis, en la seccién
dedicada
https://www.crealisgroup.com/es/espagne/canal-
etico/ y estd disponible en la herramienta Microsoft
SharePoint de la empresa.

Persons making a public disclosure shall be subject to
the protection regime established in Title VII of this
Law, if:

i.  They have made the disclosure first through
internal and external channels, or directly
through  external channels, without
appropriate action having been taken within
the prescribed time limit.

ii. They have reasonable grounds to believe
that either the breach may constitute an
imminent or manifest danger to the public
interest, in particular where an emergency
situation exists, or there is a risk of
irreversible damage, including a risk to the
physical integrity of a person; or, in the case
of communication through an external
information channel, where there is a risk of
reprisals or where the specific circumstances
of the case, such as the concealment or
destruction of evidence, the collusion of a
public authority with the perpetrator of the
offence or the involvement of the public
authority in the offence, make it unlikely that
the information will be dealt with effectively.

The protection regime applies in any case where the
person has disclosed truthful information directly to
the press in the exercise of freedom of expression in
application of the Constitution and its implementing
legislation.

14. PUBLICATION OF THE PROCEDURE

This procedure is displayed and easily accessible at
the company's head office. It is also published on the
Crealis website, in the dedicated section
https://www.crealisgroup.com/es/espagne/canal-
etico/ and is available on the company's Microsoft
SharePoint tool.
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